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Vorwort

Google geht davon aus, dass wir 20 % unserer Arbeitszeit
automatisieren  konnten. Gemeint sind hier nicht die
Produktionsablaufe am FlieBband, an denen Roboter ganze
Arbeitsschritte Ubernehmen. Nein. Es geht um Wissensarbeit.
Also um Jobs, die am Menschen, im Buro und bei Meetings
stattfinden, vom Gesundheitssektor bis zur Kreativbranche.
Jobs, bei denen wir unser Gehirn bemuhen, Entscheidungen
herleiten und neue Ideen entwickeln.

Halt, stopp! Robotnics an unserem Arbeitsplatz? Maschinen, die
fur uns denken und uns irgendwann ersetzen? Den Kampf
Mensch gegen Maschine verlieren wir am Ende! Aber ist es
Uberhaupt ein Kampf? Ist es nicht eher entspannend, wenn wir
Prozesse automatisieren konnen?

Prozessautomatisierung ist schlieBlich nicht neu, und von ihr
lassen wir uns vielerorts schon gerne unterstutzen. Auch die
Kunstliche Intelligenz, die wir beim Document Understanding
einsetzen, wird Sie unterstitzen und entlasten, z. B. durch die
Ubernahme lastiger Routinen bei der Verarbeitung von
Dokumenten, wahrend Sie sich um wichtigere Dinge kimmern.

1 Was bringt Ihnen die Automatisierung?

1.1 Routine erledigen

Schworen Sie, wenn es um die Grundrechenarten geht, nicht
schon lange auf Excel und Taschenrechner? Ersetzen Sie
verstaubte Aktenschranke nicht auch lieber durch moderne
Informationssysteme oder buchen lhre Arzttermine online?
Kunstliche Intelligenz  kann uns viele Routinearbeiten
abnehmen, und uns helfen, schneller und effektiver zu werden.

Warum also sollten wir nicht Ausschau halten nach manuellen
Tatigkeiten, die uns lastig sind. Wdre es nicht ein Riesen-Vorteil,
wenn wir diese Tatigkeiten an eine kunstliche Intelligenz
delegierten, die sie besser und schneller fur uns erledigen kann?
Wie viele Ideen wir in der gewonnenen Zeit umsetzen kénnten!

1.2 Dokumenten-Wirrwarr in den Griff bekommen

Beim Bearbeiten von Dokumenten hat sich Technologie lange
schwergetan, zu unterschiedlich die Formate, zu schwergangig
die Textverarbeitung.

B Medienbriche: Dokumente sind gepragt von
Medienbruchen, z. B. von Papier zu Digital und
zuruck zu Papier.

B Strukturiert und unstrukturiert: Selbst innerhalb
eines Mediums gibt es Unterschiede. So sind die
Dokumente etwa strukturiert, wie Ausweise,
Formulare oder Lizenzen. Oder unstrukturiert, wie
E-Mails, Vertrage, Bilder.
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B Diverse Formate: Verschiedene digitale Formate
mussen bearbeitet werden, mal reiner Text, mal
binare Formate wie Bilder oder sonstige Dateien.

Das alles macht die Automatisierung der Dokumenten-
verarbeitung komplex und herausfordernd. Aber auch dringend
notwendig!

1.3 Informationen besser nutzen

Eins mussen Sie zugegeben: Die manuelle Verarbeitung von
Daten ist weder motivierend noch in irgendeiner Form der
Wertschopfung zutraglich. Und Dokumente an und fur sich sind
nur Trager dessen, was fur uns Werte schafft: Information.

Automatisierung hilft uns, die Informationen aus unserer
komplexen Dokumentenlandschaft, besser in den Griff zu
bekommen und daraus neue Chancen zu entwickeln. Denn es
geht Dbei der Automatisierung nicht nur um Zeit- und
Effizienzgewinn, sondern auch um Datenqualitdt. Damit letzten
Endes um Verldsslichkeit und eine vollsténdige, unverfdlschte Sicht
Uber den gesamten Datenbestand.

1.4 Richtige Entscheidungen treffen

Bei der Automatisierung geht es darum, Arbeit angenehmer,
aber auch effizienter zu gestalten. Am Ende soll Sie aber vor
allem auch Ihr Unternehmen, Ihre Organisation nach vorne
bringen und besser machen. Auf der anderen Seite der Medaille
erleben wir Arbeitszeit, die in Routinen versinkt, frustrierte
Beschaftigte und fehlertrachtige manuelle Prozesse.

Mit Document Understanding kommen wir den Zielen, die
Beschaftigten zu entlasten und Informationen besser
auszuwerten, einen Schritt naher. Denn wenn wir bestimmte
Routinen der Dokumentbearbeitung nach und nach
automatisieren, kdnnen wir uns auf unsere Daten immer mehr
verlassen und bessere Entscheidungen treffen.

Auch bei der Geschwindigkeit verschafft uns die Kinstliche
Intelligenz Vorteile. Die Zusammenfihrung der Daten aus
verschiedenen Kandlen und Medien kann mit ihr zeitnah
geschehen. Sie arbeiten kunftig also nicht nur mit einer
verlasslichen, sondern auch mit einer aktuellen Datenbasis.
Denn was ist noch besser als gute Entscheidungen? Gute
Entscheidungen zur richtigen Zeit.

2 Was kann Document Understanding?

2.1 Wie funktioniert es?

Wie bei allen Intelligent-Automation-Lésungen sind auch beim
Document Understanding die kognitiven  Services ein
fundamentaler Baustein. Tatsachlich machen diese durch
Machine Learning bzw. Deep Learning trainierten Services
Uberhaupt erst die verschiedenen Dokumentarten mit ihren
Variationen und Auspragungen beherrschbar.
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Andere Bestandteile einer typischen Document-Understanding-
Losung kennt man von OCR-Systemen und Integrations-
I6sungen. Als da waren:

B APIs

B Orchestrations-Tools, vorwiegend fur den Einsatz
der APIs - meist in Low-Code Manier gebaut und in
der Cloud betrieben

B Prozessanalyse bzw. Process Mining. Die
gewonnenen Erkenntnisse werden in den
technischen Bausteinen zum Einsatz gebracht.

APIs / Integration

iPAAS Workflow Engine

ML Services wie NLP,
OCR, Form Recognition...

Prozessanalyse (BPM)
+ Business Architecture

Abb. 1. Document Understanding Toolbox

2.2 Was verandert sich?

Document Understanding ist also vor allem dazu da, Prozesse
zu verbessern. AuBerdem befreit es Beschaftigte von lastigen,
degradierenden Tatigkeiten und schenkt ihnen mehr Zeit fur
wertvollere Tatigkeiten.

Dennoch, organisatorisch bzw. personell ergeben sich auch
Veranderungen. Die eingesetzten Tools mussen verstanden
und allgemein zugdnglich sein, die Automatismen verwaltet,
korrigiert und optimiert werden. Damit verandert sich das
Arbeitsbild der betroffenen Mitarbeiter und sie mussen sich
definitiv weiterbilden.

Alles in allem dndert sich das Bild jedoch zum Besseren, denn
eine planerische und durchaus  auch kreative
Auseinandersetzung mit Prozessen kann nur ein Gewinn sein,
verglichen mit dem manuellen Auslesen von Daten aus

endlosen Reihen von Faxen, PDFs, Bildern und der
sinnentleerten manuellen Eingabe im CRM-System oder
anderswo.

Mitbestimmung und eine groRere mentale Nahe zum "End in
Mind", dem eigentlichen Ziel der Ubung, die Entlastung
ermoglicht, sind fur positive Effekte gut. Dazu gehort eine
starkere Motivation aber auch Kreativitat und das Finden neuer
Losungswege.

WHITEPAPER

3 Anwendungsfalle finden

Es gibt sicher keinen Mangel an Anwendungsfallen fur
Document Understanding, jedoch sollte man sich auch sicher
sein, dass der Fall wirklich zur Technologie passt. Gartner hat
dafur einen einfachen Entscheidungsbaum.

Align Opportunities to the Best-Fit Automation Tool
Criteria to Match Automation Opportunities to Tools

Automation Tool Evalution

Does this opportunity only @
involve data analysis?

®

What type of data is used?

Data Analytics
Tool

Structured Unstructured

Does it require an UI?

Q &)

Is the process
scheduled?

Does the process
use an API?

Does the process need to
learn from past completions?

g:sblg:tt:; s?:;t;: Infrastructure | Integration Digital Cognitive
i i o ti
nrerE | | A Automation Tools Assistants omputing

Business Automation Tool Spectrum

Abb. 2. Entscheidungsbaum (angelehnt an Gartner [1])

Wenn Sie im Entscheidungsbaum rechts unten auf der
Kachel Cognitive Computing landen, haben Sie es mit einem
typischen Document-Understanding-Anwendungsfall  gemal’
der Beschreibung zu tun.

Andernfalls gilt es zu entscheiden, ob Sie eine selbstgebaute
Losung oder ein Software-as-a-Service- bzw. Platform-as-a-
Service-Produkt einsetzen. Build versus Buy, sozusagen.

Die Wahrheit liegt meistens irgendwo in der Mitte, denn
selbstgebaut heifSt im Zeitalter von Cloud Services und deren
vielfaltiger Managed bzw. Serverless Services nicht, dass man
bei null beginnen muss.

Zum Beispiel bietet die AWS Referenzarchitektur eine
Blaupause, die Sie mit eigenen Parametern speisen kdnnen. Die
Losung ist sofort betriebsbereit. Das klingt nutzlich, ist es auch.
Der Haken ist aber, dass eine solche Losung zutiefst komplexist.
Die Architektursicht von AWS ldsst dies schon vermuten.

Um eine solche Losung langfristig verlasslich zu betreiben,

sollten sich die Anwendenden dieser Komplexitat stellen und sie
durchdringen.
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Abb. 3. Referenzarchitektur AWS (Quelle Amazon Web Services [2])

Wer dies scheut, kann sich auch auf spezialisierte Services
konzentrieren, wie z. B. den Azure Form Recognizer [3]. Dieser
bietet vortrainierte Modelle, es lassen sich damit aber auch
eigene Modelle trainieren. Ahnlich sient es aus mit dem
Microsoft Al Builder der Power Platform [4]. Die trainierten
Modelle lassen sich bei letzterem auch gleich in der Microsoft
Workflow Engine Power Automate [5] einsetzen, die auch zur
Power Platform gehdrt. Alternativen hierzu sind u. a. Google
AppSheet Automation [6], UiPath Document Understanding [7].

Jede Implementierungsvariante hat Starken und Schwachen. Die
Referenzarchitektur von AWS bietet vom Stil her die grofRte
Flexibilitat und Anpassbarkeit. Sie ist aber auch deutlich
komplexer in der Anwendung als die Full-Service-Losungen von
Microsoft und UiPath.

Es kommt also auf Ihr Vorhaben und ihre individuellen
Moglichkeiten an. Gerne unterstutzen wir Sie, eine Losung zu
finden, die zu Ihnen passt. Daflr setzen wir uns mit vielen
verschiedenen Tools und Angeboten auseinander, bewerten die
Optionen fur sie personlich, um gemeinsam mit Ihnen eine
sinnvolle Entscheidung zu treffen.

4 Wie starten?

Das Tool ist gefunden, die Services sind gebucht, jetzt geht es an
die Umsetzung: Wie fangen Sie an? Was brauchen Sie, um
Document Understanding in lhrer Organisation erfolgreich an
den Start zu bringen?

Unser Vorschlag ist, da anzufangen, wo jede technische Losung
starten sollte: In der Business-Architektur. Oder dem "WHY".
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Document Understanding sollte als gewinnbringende Option
aus einem Evaluierungsprozess hervorgehen und niemals aus
einem Selbstzweck heraus. Kurz: Es geht um den Nutzen fur lhr
Geschaft, fur Ihr Vorhaben, fur Ihre Organisation.

Unsere Kunden starten in der Regel mit einer explorativen
Dienstleistung in Form eines Workshops. Dafur nutzen wir das
und das Opportunity Mapping aus dem Al Design Sprint™[8].

LEADERSHIP / BOARD

Al Opportuntiy
Mapping

ORGANISATION /

PRODUCTS / SERVICES

Products &

Services

Products &

Services

Process

Automation

Transformation Creation

Abb. 4. Opportunity Mapping [8])

4.1 Es geht um den Mehrwert!

Die spannendste Technologie bringt Ihnen nichts, wenn Sie
damit nicht besser werden. Wo liegen die Hebel fur Ihr Geschaft.
In welchen Bereichen werden lhre Beschaftigten profitieren?
Das sind die Fragen, um die es dabei geht.

Der Al Design Sprint™ ist ein Konzept, das diese Fragen stellt.
und bei dem es darum geht, neuste Kl-Technologien wie
Document Understanding zielgerichtet in Ihr Unternehmen oder
in Ihre Organisation zu bringen.

Wir sind fur dieses Konzept zertifiziert und helfen lhnen, echte
Chancen fur Ihr Geschaft zu ermitteln und in enger Kooperation
mit Fachbereichen und IT einen ersten Prototyp zu entwickeln.
(8]

4.2 Erfolgsfaktoren

Sie haben alle Punkte bedacht. Die Losung passt zu lhren
Herausforderungen wie eine zweite Haut. Aber reicht das fur
den Erfolg? Vielleicht ist die Losung technisch einwandfrei und
Sie selbst halten Sie fur auf3erst hilfreich. Ware nur schlecht,
wenn Sie damit allein blieben, oder?

Um Document Understanding erfolgreich auszurollen, missen
Sie also vor allem die Menschen Uberzeugen, die mit der neuen
Losung arbeiten werden.
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Diese Fragen konnen dabei helfen:

B Gibt es in lhrer Organisation einen Konsens uber
die Bedeutung einer Document-Understanding-
Losung?

B Ebenso wichtig ist die Wahl des Ortes: Fur welche
Abteilung, an welcher Stelle in der Organisation
und fur welche User Journeys genau wollen Sie
eine erste Losung erstellen. Etwa, um ihre volle
Wucht zu entfalten.

B Sind die Vorteile der Losung z. B. bei Effizienz und
Qualitat im Alltag gut nachvollziehbar? Die Losung
sollte spurbare Auswirkungen auf Unternehmens-
ergebnis und Mitarbeiterzufriedenheit haben.

5 Summary

Sie haben sich bereits an automatischer
Dokumentenverarbeitung versucht, vielleicht sogar grol3artige
Losungen gebaut - aber das Projekt ging nie Uber das interne
Innovation Lab hinaus?

Sie haben schon Ideen, e automatische
Dokumentenverarbeitung fur Sie nutzlich sein kdnnte - oder
auch noch nicht, aber Sie ahnen, dass es Potenzial dafur geben
musste in Ihrer Organisation?

Sie kdnnten sich vorstellen, das Thema weiterzuspinnen. lhnen
fehltjedoch ein Sparrings-Partner, der sich das einmal mit Ihnen
gemeinsam ansieht und prift, ob Ihre Uberlegungen praktisch
umsetzbar sind?

Sprechen Sie mit uns daruber. In einem unverbindlichen
Gesprdch zeigen wir lhnen, was moglich ist und wie wir Sie
unterstitzen konnen.
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Warum stehen Sie morgens auf? Um Ihr Unternehmen besser
zu machen? Die richtigen Entscheidungen auf Basis der
aktuellen Daten und Vorhersagen zu treffen? Sie wollen
Prozesse verschlanken und automatisieren? Sich auf lhr
Geschaft konzentrieren und nicht auf ihre IT? Und wir stehen
morgens auf, um Sie dabei zu unterstitzen! Wir wissen, es
braucht gute IT-Losungen und mehr!

Mit Intelligent Automation gewinnen Sie Freiraum und
optimieren mit Hilfe von Kunstlicher Intelligenz Arbeitsablaufe.
Durch den Einsatz von Conversational Al, Anomalieerkennung
oder Document Understanding ergeben sich viele
Einsatzmoglichkeiten, die Sie in Inrem Geschaft besser machen.

Mehr als 500 Kolleg:innen an 10 Standorten treten jeden Tag an,
um lhre Herausforderungen zu meistern und Sie in lhrem
Geschdft besser zu machen! Wir befahigen Menschen und
bauen fUr sie passende digitale Losungen! 2/3 der DAX-
Unternehmen vertrauen uns. Wir sind die Digitale Service
Manufaktur. Wie kénnen wir Sie besser machen?

© OPITZ CONSULTING Deutschland GmbH
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